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1. Einflihrung

Proclinic Group besteht aus folgenden Unternehmen: Proclinic SAU, Fadente SAU, Academia de
Formacién Continua en Odontologia SL, CHL Medical Solutions Srl, Proclinic Italia Srl, Centrale de
Facturation Dentaire SAS, Exotec Dentaire SAS und Proclinic Deutschland GmbH.

Als fiihrende Anbieter von zahnmedizinischen Produkten, Medikamenten fiir den zahntechnischen
Gebrauch, Klinikausstattungen, Sanitar- und Kosmetikprodukten und weiteren Erzeugnissen besteht
unser oberstes Ziel darin, die Anforderungen von Zahnkliniken und Zahnlaboren in vollem Umfang zu
erfillen. Wir legen hochsten Wert darauf, ein komplettes Sortiment an Qualitatsprodukten und
umfassenden Service zu bieten.

Fiir uns bei Proclinic Group steht der Kunde im Mittelpunkt des Geschaftsmodells. So wollen wir die
bestellten Produkte unter Einhaltung des gemeinsamen Standards der Europaischen Union
fristgerecht an die richtige Adresse liefern und sorgen dafiir, dass ihre Qualitat und Instandhaltung bis
zum Endnutzer gewahrleistet ist.

Der vorliegende Ethikkodex fasst die fiir alle Unternehmen von Proclinic Group geltenden Standards,
Verpflichtungen und Handlungskriterien zusammen. Unser Verwaltungsrat, alle Fihrungskrafte und
Mitarbeiter*innen — unabhéangig von ihrer hierarchischen Position, ihrem Dienstalter, der Art ihres
Arbeitsvertrags oder ihrer geografischen Lage — sind genauso zu seiner Einhaltung verpflichtet wie
unsere Kunden, Lieferanten und alle Partner von Proclinic Group. Unser Ethikkodex ist der
Grundpfeiler unserer Kultur.

Im Rahmen des Konzepts der strafrechtlichen Verantwortlichkeit juristischer Personen und im
Bestreben, strafbarem Verhalten vorzubeugen, haben wir diesen Ethikkodex erlassen und ein
Compliance-System erarbeitet und umgesetzt.

Im Voraus danken wir lhnen, dass Sie sich bei lhrem taglichen Handeln zur Einhaltung und Achtung
unseres Ethikkodex verpflichten.

2. Ziele des Ethikkodex

Der vorliegende Ethikkodex soll die ethischen Grundsatze festlegen, die flir das Tagesgeschaft, die
internen Beziehungen und Interaktionen mit Interessensgruppen, Fihrungskraften, Lieferanten,
Kunden und Partnern bei Proclinic Group gelten.

Die Achtung des Ethikkodex und seiner Normen ist verpflichtend. Er dient uns als Orientierungshilfe
bei unseren beruflichen Aktivitaten, auch wenn nicht alle Situationen, die auftreten kénnen, darin
erfasst sind.
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3. Tragweite

Der Ethikkodex gilt auf nationaler und internationaler Ebene fiir alle unterliegenden Parteien, seien es

natirliche oder juristische Personen:

alle Arbeitnehmer, Selbstandige oder Personen, die mit Proclinic Group in Verbindung stehen.
Aktiondre und Mitglieder des Verwaltungsrats, einschlieflich derer ohne Weisungsbefugnis.

sonstige Personen, die mit Proclinic Group in Verbindung stehen, einschlieBlich Freiwillige,
Praktikanten, egal ob sie bezahlt werden oder nicht.

Geschaftspartner: Kunden, Lieferanten, interne Partner und sonstige Interessensgruppen, die
mit Proclinic Group in Verbindung stehen.

Bei Proclinic Group haben wir uns fest verpflichtet, ausschlieBlich mit solchen Drittparteien

zusammenzuarbeiten, die dhnliche ethische Verhaltensstandards befolgen wie wir. Wir sind in

unterschiedlichen Landern tatig, in denen es Vorschriften geben kann, die von unserem Ethikkodex

abweichen. In solchen Fallen gilt die strengere Vorschrift.

4. Werteversprechen von Proclinic Group

Unsere Serviceverpflichtung, die auf Exzellenz, Kdnnen, Proaktivitdt und Dynamik beruht, erlaubt es

uns, die Bedirfnisse unserer Kunden im Voraus zu erkennen, und dank unserer hocheffizienten

Belegschaft gelingt es uns, ihr langfristiges Vertrauen zu gewinnen. Daher missen wir uns in hohem

Mafe ethisch und sozial verantwortlich verhalten.

Zu unseren Werten zdhlen folgende:

e Service: Unsere Kunden haben bei uns den hochsten Stellenwert, sie sind der zentrale

Bestandteil unseres Geschaftsmodells und wir bieten ihnen hohe Servicequalitat, Agilitat,
Flexibilitdat und Losungen, die ihre Anforderungen optimal erfillen.

Proaktivitdt: Wir erweitern unser Wissen laufend und nutzen Spitzentechnologie zur
garantierten Verbesserung von Prozessen und Leistungen. Wir sind proaktiv und richten unsere
Initiativen immer auf die Zukunft aus, da uns bewusst ist, dass dies der einzige Weg zum
Fortschritt ist. Wir flhren unsere Arbeit und unsere Aufgaben nach unserem besten Wissen und
Kénnen aus, um den Bedirfnissen unserer Kunden immer einen Schritt voraus zu sein. Wir
machen Innovation und kontinuierliche Verbesserung zu unserer taglichen Praxis.

Kénnen: Wir glauben an den Menschen, setzen auf seine kontinuierliche Weiterbildung zur
fortlaufenden Verbesserung seiner beruflichen Kompetenzen und meistern unsere
Verpflichtungen und taglichen Herausforderungen unter groBem Engagement fir das
Gesamtvorhaben von Proclinic Group.
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e Verpflichtung: Wir handeln unter strikter Einhaltung der Berufsethik und sind stolz darauf, dass
man uns stets beim Wort nehmen kann. Wir vertrauen auf das personliche
Verantwortungsbewusstsein jedes und jeder einzelnen unserer Mitarbeiter*innen, auf ihre
Fahigkeiten und Absichten. So basiert unser Verhalten auf gegenseitigem Vertrauen und
permanenter Zusammenarbeit.

e Dynamik: Wir schaffen eine wegweisende Vision der Zukunft, indem wir uns auf anspruchsvolle
Ziele konzentrieren und mit vollem Einsatz daran arbeiten, sie zu erreichen und die ersten zu
sein, die sie Ubertreffen. Jedes einzelne Mitglied unseres Teams fihlt sich unserem Erfolg
verpflichtet und tragt durch seine Arbeit dazu bei, dass wir in unserem Verantwortungsbereich
eine fiihrende Rolle spielen. Die Spitzenposition von Proclinic Group ist das Ergebnis der
Spitzenleistung jedes und jeder einzelnen von uns.

5. Achtung des Gesetzes, der Menschenrechte und der
Grundsatze ethischen Handelns

Jedes Mitglied unserer Belegschaft muss seine Arbeit unter uneingeschrankter Achtung der giltigen
Rechtsordnung, der Menschenrechte und der Grundfreiheiten jedes Menschen ausfiihren. Damit dies
gelingt, haben wir uns dazu verpflichtet, die erforderlichen Malinahmen zu ergreifen, um unsere
Mitarbeiter*innen mit den Vorschriften vertraut zu machen, die mit der Ausibung ihrer Funktionen
und Aufgaben verbunden sind. Auf diese Weise beugen wir Verhaltensweisen vor, die unserem Ruf
schadigen und sich negativ auf unsere Interessen oder die Interessen zugehoriger Dritter auswirken
kénnten, auch wenn sie keinen VerstoR gegen das Gesetz darstellen.

Bei Proclinic Group versichern wir lhnen, dass all unsere Aktivitdten — seien sie direkt von uns oder
Uber Dritte in unserem Namen durchgefiihrt — auf den Schutz und die Achtung der grundlegenden
Menschenrechte abzielen, wie sie in der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der Vereinten
Nationen, den grundlegenden Ubereinkommen der Internationalen Arbeitsorganisation sowie den
Prinzipien des UN Global Compact festgelegt sind. Gleichermalien verpflichten wir uns dazu, im
Einklang mit den Vorgaben des Compliance-Strafvollzugssystems zu handeln und bei jeglicher Straftat
die Null-Toleranz-Strategie anzuwenden.

Bei Proclinic Group halten wir uns unter anderem an folgende ethische Prinzipien:

e Achtung der geltenden Rechtsvorschriften: Alle unterliegenden Parteien, Lieferanten und
Partner mussen sich strikt an die geltenden Rechtsvorschriften des Ortes halten, an dem sie ihre
Tatigkeit ausliben, und Verhaltensweisen oder Handlungen vermeiden, die unserem Ruf und
unserem Ansehen schaden kénnten.

e Respekt gegeniiber Menschen: Bei Proclinic Group respektieren wir die kulturelle Vielfalt sowie
die Gepflogenheiten und Grundsatze der Personen und Gemeinschaften, die von unseren
Aktivitaten betroffen sind. Wir arbeiten in einem Umfeld, in dem die Wiirde jedes Menschen
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geachtet und kein Mensch wegen seines Alters, einer Behinderung, seiner ethnischen Herkunft,
seines Geschlechts, seiner Ethnie, seiner politischen, religiosen oder sexuellen Orientierung
diskriminiert wird — einem Umfeld, in dem Gleichbehandlung und Inklusion herrschen und
Belastigung keinen Platz hat. Wir tolerieren keine Art von missbrauchlichem, feindseligem oder
beleidigendem Verhalten, sei es verbaler oder physischer Art.

e Chancengleichheit: Bei Proclinic Group herrscht eine Kultur der Chancengleichheit fiir Manner
und Frauen, und wir garantieren einen effizienten Schutz in Bezug auf die Sicherheit und
Gesundheit, der sich an der Gleichstellung von Mann und Frau ausrichtet. Gleichermalen
respektieren wir die persénliche Freiheit und die Rechte unserer Mitarbeiter*innen.

e Achtung und Schutz von Kindern und Jugendlichen: Wir dulden keine Kinderarbeit und flihren
weder Produkte noch Leistungen, die gegen die von der Internationalen Arbeitsorganisation der
Vereinten Nationen oder der internationalen Kinderrechtskonvention festgelegten Vorschriften
verstoRen.

e Achtung und Schutz der Fachkrifte von Proclinic Group: Wir aktualisieren regelmafig unser
Programm zur Pravention von Gefahren und Risiken am Arbeitsplatz und halten uns genau an
die fiir jeden unserer Tatigkeitsbereiche geltenden Vorschriften, wodurch wir ein hohes Niveau
an Sicherheit, Gesundheitsschutz und Wohlbefinden garantieren.

e Achtung unserer Wettbewerber: Bei Proclinic Group halten wir uns strikt an die
Wettbewerbsregeln und Gesetze zum Schutz der Rechte am gewerblichen Eigentum. Wir legen
Wert auf einen freien und gesetzeskonformen Wettbewerb an jedem geografischen Standort,
an dem wir kommerziell tatig sind.

e Unsere Lieferanten/Partner: Sie missen nachweisen, dass sie sich fir die gleichen ethischen
Werte einsetzen wie wir.

e Ansehen und Ruf des Unternehmens: Wir schiitzen unser Ansehen und unseren Ruf als eine
unserer wertvollsten Ressourcen in unserem Bestreben, uns das Vertrauen unseres Personals,
unserer Kundschaft, Lieferanten und Partner zu erhalten.

e Unsere Unternehmensverantwortung: Bei Proclinic Group mdchten wir aktiv und freiwillig zur
Verbesserung unserer Gesellschaft beitragen. Wir bemihen uns intensiv darum, die durch den
Transport unserer Produkte verursachte Umweltbelastung und die aus unserer Tatigkeit
entstehenden Abfille zu reduzieren. Dazu sind wir laufend auf der Suche nach Verbesserungen
im Bereich der Nachhaltigkeit, wie die Selbsterzeugung von Strom durch Solarzellen auf unserer
Lagerhalle in Zaragoza, Spanien.

Verpflichtung gegeniiber den zehn Prinzipien des UN Global Compact: Wir fordern die Einhaltung
der zehn Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen:
Menschenrechte

Prinzip 1: Unternehmen sollen den Schutz der internationalen Menschenrechte unterstiitzen
und achten.
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Prinzip 2: Unternehmen sollen sicherstellen, dass sie sich nicht an Menschenrechtsverletzungen
mitschuldig machen.

Arbeitsnormen

Prinzip 3: Unternehmen sollen die Vereinigungsfreiheit und die wirksame Anerkennung des
Rechts auf Kollektivverhandlungen wahren.

Prinzip 4: Unternehmen sollen fiir die Beseitigung aller Formen von Zwangsarbeit eintreten.
Prinzip 5: Unternehmen sollen fiir die Abschaffung von Kinderarbeit eintreten.

Prinzip 6: Unternehmen sollen fiir die Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und
Erwerbstatigkeit eintreten.

Umwelt
Prinzip 7: Unternehmen sollen im Umgang mit Umweltproblemen dem Vorsorgeprinzip folgen.

Prinzip 8: Unternehmen sollen Initiativen ergreifen, um ein starkeres Umweltbewusstsein zu
fordern.

Prinzip 9: Unternehmen sollen die Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher
Technologien beschleunigen.

Korruptionspravention

Prinzip 10: Unternehmen sollen gegen alle Arten der Korruption eintreten, einschliefSlich
Erpressung und Bestechung.

6. Prinzipien des Compliance-Verwaltungssystems

Die Prinzipien, nach denen das Compliance-Verwaltungssystem funktioniert, lauten:

Verpflichtung gegeniiber der 6ffentlichen Gesundheit und der Umwelt

Sorgfaltspflicht bei Verkaufsforderungspraktiken.

Korruptionspravention und Praventionsgrundsatze fiir den Umgang mit Interessenkonflikten.
Sorgfaltspflicht in Bezug auf das Verwaltungs-, Umwelt- und Finanzmanagement der Gruppe.
Schutz personenbezogener Daten und vertraulicher Informationen.

Schutz der Unternehmensressourcen und Cybersicherheit.

Schutz des geistigen und gewerblichen Eigentums.

Achtung des freien Wettbewerbs.

Zusammenarbeit bei der Geldwdaschepravention.

Schutz und Sicherheit fur unser Personal.
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7. Verantwortungsbewusstes und ethisch  korrektes
Handeln

7.1. Vorschriften in Bezug auf Ethik und verantwortungsvolle Fihrung

Verpflichtung gegenliber der 6ffentlichen Gesundheit und der Umwelt

Bei Proclinic Group verpflichten wir uns dazu, die Gesundheit unserer Verbraucher*innen durch unsere
Produkte zu schiitzen.

Die offentliche Gesundheit hat fur uns hochsten Stellenwert. Aus diesem Grund haben sich manche
Unternehmen der Gruppe, PROCLINIC, S.A.U. und FADENTE S.A.U., nach DIN EN ISO 13485 zertifizieren
lassen. Diese Zertifizierung verdeutlicht unsere Verpflichtung gegeniiber dem hochstem Sicherheits-
und Qualitatsstandard.

Wir verpflichten uns dazu, die Produktions-, Vertriebs- und Sterilisationstatigkeiten unserer Produkte
zu Uberwachen sowie sicherzustellen, dass sie die grundlegenden Anforderungen und gesetzlichen
Voraussetzungen erfillen.

Da Proclinic Group auf Exzellenz setzt, haben wir flir die Unternehmen PROCLINIC, S.A.U. und FADENTE
S.A.U. die ISO 14001-Zertifizierung erworben, eine internationale Norm, die weltweit anerkannte
Anforderungen an ein Umweltmanagementsystem festlegt. Dies geschah im Rahmen unserer
Verpflichtung gegeniiber der Pravention, Minderung und Verwaltung der Auswirkungen von
Umweltrisiken im Zusammenhang mit unserer Geschaftstatigkeit. Wir streben hdchsten Respekt
gegenliber der Umwelt an und stellen unserem Personal die geeignetsten Informationen und Mittel

zur Verfiigung, um dieses Ziel zu erreichen.
Konkret verpflichten wir uns bei Proclinic Group zu folgenden MaRnahmen:

e Engagement flr die Pravention von Umweltverschmutzung durch Identifizierung,
Charakterisierung und Minimierung der negativen Umweltauswirkung, die unsere Aktivitat
verursacht und die schwerwiegende Gesundheits- und Umweltschaden hervorrufen kann.

e Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten zur Verbesserung ihrer UmweltmalBnahmen, im
Rahmen derer wir den Einsatz nachhaltiger Materialien fir Produktverpackungen férdern.

e Erhaltung unserer UmweltmaRnahmen sowie die Bemiihung, auch unsere internen und
externen Partner flir diese MalRnahmen zu gewinnen.

Bewadhrte VerkaufsforderungsmaRnahmen

Proclinic Group legt groBten Wert darauf, sicherzustellen, dass Informationen, die im Rahmen der
Bewerbung von zahnmedizinischen Produkten, Medikamenten filir den zahntechnischen Gebrauch,
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Klinikausstattungen, Sanitar- und Kosmetikprodukten und weiteren Erzeugnissen zur Verfligung
gestellt werden, umfassend, aktuell und wahrheitsgetreu sind.

Aus diesem Grund trifft auf Proclinic Group folgendes zu:

e Wir verfligen Uber ein Protokoll zur Genehmigung von Bildern und Werbeinhalten, durch das
wir sicherstellen, dass die zu unseren Produkten bereitgestellten Informationen vollstandig,
vertrauenswiirdig und wahrheitsgetreu sind und auf wissenschaftlich erwiesenen Ergebnissen
beruhen.

e Wir verfligen lber ein Protokoll zum Empfang und zur Vergabe von Geschenken, durch das wir
sicherstellen, dass wir keine Pramien, Werbegeschenke, Preise, Boni oder &dhnliches als
Methoden im Zusammenhang mit der Bewerbung oder dem Verkauf unserer Medikamente an
die Offentlichkeit einsetzen.

e Wir halten uns an die geltenden Anforderungen bezliglich der Werbung fiir Medikamente oder
Sanitarprodukte, die fiir den Verkauf an die Offentlichkeit vorgesehen sind.

Antikorruptionspolitik und Grundsatze fur den Umgang mit Interessenkonflikten

Bei Proclinic Group lehnen wir jede Art korrupter Praktiken in allen Markten, in denen wir tatig sind,
strikt ab. Daher befolgen wir die hier beschriebene Antikorruptionspolitik und unsere Grundsatze fir
den Umgang mit Interessenkonflikten als wichtiges Instrument zum Nachweis unserer Integritat, weil
wir uns niemals auf Bestechung oder andere Arten der Korruption einlassen.

Unsere Antikorruptionspolitik und Grundsatze fir den Umgang mit Interessenkonflikten fassen die
Verpflichtungen zusammen, nach denen sich Proclinic Group im Hinblick auf die Pravention, Erkennung
und Beseitigung jeglicher korrupten Praktik innerhalb unserer Unternehmen verhalt. So garantieren
wir, dass unsere Geschaftstatigkeit auf Ehrlichkeit und Transparenz beruht.

In allen Bereichen unserer kommerziellen Tatigkeit setzen wir uns proaktiv gegen Korruption und
Betrug ein. Auf jede Nichtbeachtung unserer Werte reagieren wir mit rigoroser Ablehnung und der
Null-Toleranz-Strategie.

Die in wunserer Antikorruptionspolitik und wunseren Grundsatze fir den Umgang mit
Interessenkonflikten dargelegten Werte zielen auf die Verteidigung und Beachtung folgender
Verpflichtungen ab:

e Verbot von Geschenken von oder an offentlich Bedienstete, Lieferanten, Kunden, Partner,
oder von Geschenken, die Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente beinhalten.
e Verbot der Nutzung von Spendengeldern zur Verschleierung unzulassiger Zahlungen.

e Verbot jeglicher korrupten Praktiken und Bestechungs- oder Betrugshandlungen innerhalb der
beruflichen Tatigkeit durch Ablehnung jeglicher unangemessener Praktik zur Erzielung
wirtschaftlicher oder kommerzieller Vorteile, die eindeutig rechts- oder regelwidrig sind.
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e Verbot des direkten oder indirekten Vergebens, Versprechens, Empfangens oder Anbietens
von Wertglitern — Geld, Geschenke, Darlehen, Pramien, Vorteile jeglicher Art — mit dem Ziel,
ungerechtfertigte Vorteile zu erlangen.

e Verbot des Einforderns, Akzeptierens, Anbietens, Versprechens oder Bezahlens von
Bestechungshandlungen (einschlielRlich Schmiergeldzahlungen) auf direkte Weise oder durch
Dritte.

e Garantie der Zuverlassigkeit und Transparenz von Informationen.

e Verbot der Vergabe von Finanzbeitragen oder Spendengeldern sowie der offentlichen
Beflirwortung oder Unterstiitzung einer politischen Partei, ihrer Mitglieder oder
Kandidat*innen.

e Forderung der internen Weiterbildung im Hinblick auf die Verbreitung ethischer
Verhaltensweisen zur Pravention von rechts- oder regelwidrigen Handlungen.

e Garantie einer angemessenen, klaren und genauen Erfassung der durchgefiihrten Vorgange
und Transaktionen.

Das Personal von Proclinic Group nimmt Abstand davon, Proclinic Group zu vertreten, bei
Entscheidungen zu intervenieren oder Entscheidungen zu beeinflussen, an denen der oder die
Mitarbeiter*in oder Partner*in selbst oder eine in irgendeiner wichtigen finanziellen, familidren oder
beruflichen Beziehung stehende dritte Person auf direkte oder indirekte Weise personlich interessiert
sind.

Wir erachten die Einhaltung dieser Antikorruptionspolitik und Grundsatze fir den Umgang mit
Interessenkonflikten als Aufgabe aller.

Verwaltungs-, Umwelt- und Finanzmanagement

Bei Proclinic Group verpflichten wir uns zur vollstandigen Erflillung der geltenden Vorschrift zur
Sorgfaltspflicht in Bezug auf das Verwaltungs-, Umwelt- und Finanzmanagement. Dies gilt flir alle Orte,
an denen wir kommerziell tatig sind.

Sowohl die Unternehmen als auch unsere Mitglieder haben die Pflicht, dafiir zu sorgen, dass unsere
Deklarationen und Finanzberichte so prazise sind wie dies das anwendbare Recht und die
Buchflihrungsgrundsatzen fordern. Die Transparenz unserer Transaktionen reduziert das Risiko von
Bestechungs- oder Schmiergeldern im Rahmen unserer kommerziellen Tatigkeit.

Bei Proclinic Group verfligen wir (Uber verschiedene Kontrollen der internen
Finanzmittelverwaltungsprozesse. Sie dienen der Pravention, Erkennung und Verwaltung
wirtschaftlicher Risiken, die auftreten kdnnten.

Im Folgenden beschreiben wir die Richtlinien, die jede natlrliche oder juristische Person, die mit
Proclinic Group in Verbindung steht, befolgen muss.
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e Esistverboten, fiir UnregelmaBigkeiten in der Buchhaltung zu sorgen, die verhindern, dass die
echte Vermogens- oder Finanzlage der Unternehmen von Proclinic Group erkannt wird.

e Esistverboten, nicht registrierte Fonds von Proclinic Group, wie nicht verbuchte Konten, ohne
jeglichen Zweck einzurichten oder zu verwenden.

e Es ist verboten, falsche, unvollstindige, ungenaue oder fiktive Posten in die
Buchhaltungsdokumente von SAP einzutragen.

e Zahlungen und alle anderen Arten von Ausgleichen, die von Dritten erhalten wurden, missen
unter allen Umstanden korrekt in die Register, Blicher und Konten eingetragen werden.

e In Bezug auf die steuerlichen Verpflichtungen und die Sozialversicherung gilt die
Sorgfaltspflicht, zu der das Bereitstellen samtlicher Informationen gehort, die durch die
Behorden angefordert werden.

Jeder Vorgang, Geschaftsabschluss oder Vertrag, sei er wirtschaftlicher oder finanzieller Natur, eine
Leistungserbringung oder Sonstiges, muss im Einklang mit dem geltenden Recht und auf transparente
Weise abgewickelt werden.

Datenschutz und Cybersicherheit

Proclinic Group erfillt die Datenschutz-Grundverordnung 2016/679 (EU) (General Data Protection
Regulation - GDPR) und verfiugt (iber ein Benutzerhandbuch zu den Themen Datenschutz, Nutzung des
Computernetzwerks und Telekommunikation.

Bei Proclinic Group zielen wir auf die Pravention und Kontrolle von Delikten ab, die mit
Unternehmensressourcen begangen werden konnen, und setzen bei Bedarf Verifzierungs-,
Uberwachungs- und KontrollmaBnahmen an diesen Ressourcen ein.

Der Kampf gegen Cyberangriffe gehort zu unseren Prioritdaten, weshalb sich alle Mitglieder von
Proclinic Group zu folgenden MalRnahmen verpflichten:

e Kennen und Anwenden von internen Normen und Richtlinien beim Gebrauch von
Unternehmensressourcen.

e Schutz, Wartung und Nutzung aller Unternehmensressourcen auf verantwortungsbewusste
und angemessene Weise, um Schiden oder Verluste zu vermeiden, sowie Verzicht auf die
Installation, das Herunterladen oder Speichern von unangemessenen, beleidigenden und/oder
illegalen Informationen/Materialien.

e Besitz der entsprechenden Nutzungslizenzen aller installierten Programme auf
Firmencomputern und -mobilgeraten.

e Verzicht auf das Aufrufen von Seiten mit rechtswidrigen oder schadlichen Inhalten etc.
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e Einhaltung der in den Sicherheitsvorschriften festgelegten Anforderungen, was das
Importieren von aus E-Mails oder externen Netzen stammenden Dateien in das Firmennetz
oder in das Endgerét eines Nutzers angeht.

AulRerdem hat Proclinic Group eine(n) Datenschutzbeauftragte(n) benannt, der bzw. die unsere
Belegschaft unterstiitzen und ihr Orientierungshilfe geben soll, um eine auf Loyalitdt und Ehrlichkeit
basierte Zusammenarbeit zu ermaoglichen.

Bei Proclinic Group verpflichten wir uns zur Achtung der Sicherheit und Vertraulichkeit der Daten von
Dritten, die wir besitzen, und zur verantwortungsvollen Nutzung dieser Daten durch unser Personal.
Nur wenn eine gesetzliche Verpflichtung dazu besteht, geben wir persénliche Daten an Dritte weiter
oder veroffentlichen sie. Des Weiteren garantieren wir Personen in Bezug auf ihre Daten die freie
Ausiibung des Recht auf Auskunft, Anderung oder Berichtigung und weiterer Rechte gemaR der
Datenschutz-Grundverordnung 2016/679 (EU).

Zu guter Letzt hat Proclinic Group fir den Fall eines Verlusts von personenbezogenen Daten oder
vertraulichen Informationen ein Handlungsprotokoll eingefiihrt, das in Situationen zum Tragen
kommt, die eine Bedrohung der Sicherheit unserer Informationen oder der unserer Kunden oder
Partner darstellen. Beispiel flir mogliche Situationen, in denen unmittelbar auf dieses
Handlungsprotokoll verwiesen werden muss:

- Verlorenes oder gestohlenes Gerit.

- Verlorene, gestohlene oder an einem unsicheren Ort hinterlassene Unterlagen.

- Verlorene oder getffnete Post.

- Falle von Hacking, Malware oder Phishing.

- Pers6nliche und/oder vertrauliche Daten auf Papier wurden inkorrekt vernichtet.

- Auf obsoleten Gerten sind persénliche und/oder vertrauliche Daten zuriickgeblieben.
- Personliche und/oder vertrauliche Daten wurden den falschen Personen gezeigt.

- Veroffentlichungen wurden falsch oder unabsichtlich ausgefiihrt.

- Es ist eine nicht autorisierte miindliche Weitergabe personlicher oder vertraulicher Daten
erfolgt.

- Personliche oder vertrauliche Daten wurden versehentlich versendet.

- Weitere Situationen, in denen die Sicherheit der Informationen unserer Unternehmen bedroht
ist.
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Schutz des geistigen und gewerblichen Eigentums

Geistiges Eigentum definiert die exklusiven Rechte fiir Kreationen des menschlichen Intellekts,
insbesondere Erfindungen, literarische Werke, Kunstwerke und die im Handel verwendeten
verschiedenen Zeichen und Designs. The World Intellectual Property Organization (WIPO;
Weltorganisation fiir geistiges Eigentum) spezifiziert die globalen Richtlinien, Normen und
Nutzungsbestimmungen fir geistiges und gewerbliches Eigentum. Bei Proclinic Group verpflichten wir
uns zu folgenden MalRnahmen:

e Kennen und Achten der Gesetze zum Schutz des geistigen und gewerblichen Eigentums.

e Verzicht auf die Nutzung von durch Copyright geschiitztes Material, wenn nicht im Voraus eine
entsprechende Genehmigung dafiir erhalten oder bestatigt wurde. Ausrichtung unserer
Produktentwicklungspolitik auf unsere eigene Kreativitdt und Innovation. Keine(r) unserer
Mitarbeiter*innen gestattet weder Kopien oder Plagiate noch die Transformation, vollstandige
oder teilweise Verdanderung, den Import oder die Verteilung von Produkten Dritter, sofern
dafiir keine ordnungsgemafRe Genehmigung durch den Rechtsinhaber vorliegt.

Was die Nutzung von Computerprogrammen angeht, wird die installierte Software regelmallig
kontrolliert, um sicherzustellen, dass nur autorisierte Programme verwendet werden und die
entsprechende Lizenz dafiir vorliegt. Nur Mitarbeiter*innen, die der IT-Abteilung angehdren, diirfen
Software als , Administrator” installieren. Computerprogramme oder -systeme, fir die wir die
Urheberrechte besitzen, dirfen nicht fiir private Zwecke oder die Zwecke Dritter verwendet werden.

7.2. Normen in Bezug auf den Markt

Verhaltnis zu Geschaftspartnern

Bei Proclinic Group achten wir das Legalitatsprinzip, den Grundsatz der Transparenz, Ehrlichkeit und
den Grundsatz von Treu und Glauben bei Vertragen mit unseren Geschaftspartnern (Kunden,
Lieferanten und sonstigen).

All unsere Lieferanten und Partner werden gerecht behandelt und Uber ein sorgfiltiges
Selektionsverfahren ausgewadhlt, beispielsweise Uber unser Verfahren zur Lieferantenbewertung, das
die Prinzipien unseres Ethikkodex unterstiitzt.

Achtung des freien Wettbewerbs

Bei Proclinic Group verpflichten wir uns dazu, einen freien, fairen und ehrlichen Wettbewerb zu
fordern. Dazu verbieten wir jegliches Verhalten, das eine Nichteinhaltung der Regeln bedeutet, die den
lokalen Wettbewerb schiitzen. Diese Regeln verbieten grundsatzlich Preisabsprachen, territoriale
Aufteilungen, Kollusionen mit unseren Wettbewerbern und sonstige unternehmerische Praktiken, die
sich negativ auf unsere Kunden auswirken und/oder den Wettbewerb einschrinken. Wir verbieten
folgende MaRnahmen:
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Preisabsprachen.
e Die formelle oder informelle Zuweisung von Marktanteilen unter Wettbewerbern.

e Die Einschrankung oder Begrenzung der Produktion, mit dem Ziel, den Wettbewerb zu
verringern.

e Die Bevorzugung oder den Ausschluss von Vertragsparteien.
e Die Manipulation, Verschleierung oder unangemessene Nutzung von Insiderinformationen

und die falsche Darstellung von Tatsachen sowie jede weitere unlautere Praktik.

Geldwaschepravention

Geldwasche ist ein Mechanismus, der von Kriminellen genutzt wird, um den illegalen Ursprung ihres
Vermogens zu verschleiern, indem sie es in den legalen Geldumlauf einbringen. Bei Proclinic Group
verpflichten wir uns dazu, unsere Integritdt zu wahren und die nationalen und internationalen
Standards, Normen und Gesetze zum Kampf gegen Geldwdasche zu achten.

Das Personal von Proclinic Group hat die Aufgabe, die Finanzinformationen unserer potenziellen
Handelspartner und Lieferanten vor dem Aufbau einer Geschaftsbeziehung zu verifizieren, um
festzustellen, ob ihre Tatigkeiten redlich und legitim sind.

7.3. Normen in Bezug auf die berufliche Tatigkeit und interne
Beziehungen

Sicherheit und Gesundheit von Personen

Proclinic Group sorgt dafiir, dass seine Belegschaft in einem sicheren und stabilen Umfeld arbeiten
kann, und befolgt stets alle MaBnahmen zur Pravention von Gefahren und Risiken am Arbeitsplatz.
Proclinic Group informiert und schult seine Mitarbeiter*innen beziiglich der personlichen
Schutzausristung, die fiir die Ausiibung ihrer jeweiligen Tatigkeit erforderlich ist, und stellt sie ihnen
zur Verflgung. Die Arbeiter*innen verpflichten sich ihrerseits, die Ausristung ordnungsgemal zu
nutzen und sorgfaltig damit umzugehen.

Bei Proclinic Group haben wir ein bindendes Programm zur Pravention von Gefahren und Risiken am
Arbeitsplatz erarbeitet, um die Sicherheit und den Schutz unserer Fachkrafte bei der Ausfiihrung ihrer
beruflichen Tatigkeit zu gewahren. Die Unternehmen Proclinic SAU und Fadente SAU unterziehen sich
derzeit dem Zertifizierungsverfahren bezliglich ISO-Norm 450001 zur Regelung der Sicherheit und
Gesundheit bei der Arbeit.

In diesem Sinn geht Proclinic Group folgende Verpflichtungen ein:
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e Die Verpflichtung zur Einhaltung der fiir die einzelnen Unternehmen der Proclinic Group
geltenden Gesetze in Bezug auf die Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit. Wenn
unterschiedliche Gesetze vorliegen, wenden wir die jeweils strengeren an.

e Die Verpflichtung zur kontinuierlichen Verbesserung der Pravention von Gefahren und Risiken
am Arbeitsplatz unter Befragung und Einbeziehung des Personals.

e Die Verpflichtung zur wirksamen Umsetzung des Programmes zur Pravention von Gefahren und
Risiken am Arbeitsplatz und dessen regelmaliige Kontrolle, um sicherzustellen, dass es den
Anforderungen von Proclinic Group entspricht und gerecht wird.

Pravention von Beldstigung am Arbeitsplatz und Diskriminierung

Bei Proclinic Group lehnen wir jede Art von Stalking, Schikane, Mobbing oder Machtmissbrauch, die
ein von Einschlichterungen gepragtes Umfeld verursachen oder einen VerstoR gegen die Rechte
unserer Mitarbeiter*innen bedeuten kann, aus voller Uberzeugung ab. Wir akzeptieren auch keine Art
der Diskriminierung aufgrund des Alters, der Ethnie, des Geschlechts, der sexuellen Orientierung, der
ethnischen Herkunft, der Religion, oder politischen Ansicht, des sozialen Hintergrunds, der
Behinderung einer Person oder aufgrund irgendeiner anderen Sache, die in den geltenden Vorschriften
dargelegt ist.

In diesem Sinn verpflichtet sich Proclinic Group zu Folgendem:
e Zur Schaffung und Forderung eines Arbeitsumfelds, in dem die Wirde jedes Menschen geachtet

wird und Diskriminierung keinen Platz hat.

e Zum respektvollen, anstidndigen und fairen Umgang mit Kolleg*innen, Vorgesetzten und
Partnern.

e Zur Forderung des Dialogs und des Austauschs von neuen ldeen und unterschiedlichen
Arbeitsmethoden untereinander, mit dem Ziel, uns gegenseitig zu ergdnzen und ein
konkurrenzfahigeres Team zu bilden.

e Zur Bereitstellung und Umsetzung des Handlungsverfahrens im Falle von Beldstigung am
Arbeitsplatz, sexueller oder geschlechtsbedingter Beldstigung.

e Zur strikten Untersagung von und Intoleranz gegeniliber Verhaltensweisen, Handlungen oder
Situationen, die sexuelle oder geschlechtsbedingte Belastigung beinhalten.

e Zur sofortigen Berichterstattung (direkt oder Gber den Ethikkanal) an den Compliance Officer,
wenn wir Kenntnis von diskriminierenden, sexistischen, beldstigenden oder gewalttatigen
Verhaltensweisen erlangen.

e Zur Anerkennung der Verschiedenartigkeit jedes und jeder einzelnen von uns als Mehrwert fiir
Proclinic Group.
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Korperliche und sexuelle Integritdt des Personals

Die Gruppe toleriert keinerlei Verhaltensweisen, die die korperliche und/oder sexuelle Integritit der
Mitarbeiter*innen von Proclinic Group oder Dritter beeintrachtigen kdnnten. Unter anderem folgende
Verhaltensweisen sind in diesem Zusammenhang untersagt:

e Drohende Verhaltensweisen.

e Verbale oder schriftliche Drohungen, die die Absicht beinhalten, der betroffenen Person zu
schaden.

e Korperlicher Missbrauch oder kérperliche Angriffe.

e Verbal geduBerte Kommentare wie rassistische Bemerkungen und Witze oder sexistische
AuBerungen.

e Non-verbale visuelle Zurschaustellungen (beispielsweise per E-Mail) von beleidigenden
Handlungen, Fotografien, Videos oder Gesten.

e Samtliche Handlungen, die einer Person Furcht einjagen.

Proclinic Group untersucht jede Berichterstattung an den Compliance Officer im Zusammenhang mit
den oben aufgezahlten Verhaltensweisen auf angemessene Weise. Es werden die notwendigen
Malnahmen ergriffen.

8. Durchsetzungsbehorden

Alle natirlichen oder juristischen Personen, die auf irgendeine Weise mit Proclinic Group in
Verbindung stehen, verpflichten sich zur Erfillung der Werte und Normen, die im vorliegenden
Ethikkodex dargelegt sind.

Die Nichteinhaltung des vorliegenden Ethikkodex durch eine Person, die in einem Arbeitsverhaltnis mit
Proclinic Group steht, kann unabhangig von der beruflichen Position dieser Person gemals den im
Verhaltenskodex erfassten Regeln sanktioniert werden.

Die endgiltige Verantwortung zur Sicherstellung der Einhaltung des Ethikkodex tragt der
Verwaltungsrat. Proclinic Group ldsst diese Rolle durch seinen Compliance Officer ausiiben.

9. Kontrollmallihahmen

Die KontrollmaBnahmen umfassen Verfahren fiir die Zusammenarbeit mit der Justiz und den
Behorden, falls bei einer zur Proclinic Group gehdrenden Person oder einer dritten Person, die mit
Proclinic Group in Verbindung steht, eine Verhaltensweise erkannt wird, die moglicherweise strafbar
ist.
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Jede Nichteinhaltung der im vorliegenden Dokument dargelegten Vorschriften 16st ein internes
Ermittlungsverfahren aus, bei dem untersucht und festgestellt wird, ob die bestehende
Geschéftsbeziehung beendet werden muss und/oder die zustandigen Behérden informiert werden

mussen.

10. Verbreitung und Nachverfolgung

Proclinic Group ergreift die notwendigen MaRnahmen, um sicherzustellen, dass alle betroffenen
Personen den Inhalt dieses Ethikkodex kennen und seine Tragweite erkennen. So werden regelmalig
Schulungen dazu abgehalten und Erinnerungen an die Pflicht zu seiner Einhaltung versendet. Dieser
Kodex wird von jeder Person als Voraussetzung fiir ihre Einstellung bei Proclinic Group akzeptiert. Der
Ethikkodex ist im Intranet und auf der Unternehmenswebsite verfligbar, damit alle Personen, die
davon betroffen sind oder sein kdnnen, Zugriff darauf haben.

Der Ethikkodex gilt auch fiir Lieferanten, Kunden, Distributoren, externe Fachkrafte und Vertreter von
Proclinic Group. Sie werden aufgefordert, diesen Ethikkodex zu akzeptieren — oder einen eigenen
Kodex, dessen Werte unseren stark ahneln.

Alle Vertrage, die Proclinic Group unterzeichnet, missen eine Klausel enthalten, die die andere
Vertragspartei dazu verpflichtet, die in unserem Ethikkodex (oder ihrem eigenen mit gleichwertigen
Inhalt) dargelegten Gesetze und ethischen Prinzipien zu befolgen. Die Nichteinhaltung dieser
Verpflichtungen entspricht einer schwerwiegenden Vertragsverletzung.

11. Revision und Aktualisierung

Der Compliance Officer Uberprift diesen Ethikkodex regelmaRig und bericksichtigt dabei die
Jahresberichte und Empfehlungen der Mitarbeiter*innen und Mitglieder von Proclinic Group.
Anderungsvorschldge zum vorliegenden Ethikkodex miissen von der Generaldirektion von Proclinic
Group genehmigt werden.

Proclinic Group verpflichtet sich dazu, entsprechende Schulungen durchzufiihren, um sicherzustellen,
dass alle betreffenden Personen mit den im vorliegenden Ethikkodex erfassten Vorschriften und/oder
moglichen Anderungen darin vertraut sind.

Proclinic Group flihrt angemessene KontrollmaRnahmen ein, um die Risiken, die mit der
Unternehmensaktivitdt, den Personen, die sie betreffen, und dem Ansehen von Proclinic Group in
Verbindung stehen, regelmallig zu bewerten und zu verwalten. Auf der Grundlage dieser Analyse
werden die entsprechenden Anderungen durchgefiihrt.
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12. Ethikkanal

Alle Mitarbeiter*innen und Mitglieder von Proclinic Group sind dazu verpflichtet, die notwendigen
MaBnahmen zu ergreifen, um jegliche Handlungsweise zu erkennen und zu korrigieren, die gegen die
Rechte oder Normen des vorliegenden Ethikkodex verstof3t. Zu diesem Zweck verfligen wir iber einen
Ethikkanal als anonymes und unabhangiges Mittel zur Kommunikation von Versté8en und moglichen
strafbaren Handlungen sowie von Situationen, die moglicherweise als Beldstigung am Arbeitsplatz
oder Diskriminierung erachtet werden kénnen.

Im Ethikkanal steht ein Nutzungsprotokoll bereit, das fiir alle Mitarbeiter*innen, Partner, Kunden und
mit Proclinic Group in Verbindung stehende Dritte verfligbar ist. Es ist auf den Websites aller
Unternehmen zu finden, die zur Proclinic Group gehdren. Wenn Sie weitere Fragen zum Ethikkanal
haben, kdnnen Sie sich per E-Mail (compliance@proclinic.es) direkt an unseren Compliance Officer
wenden.

Folgende Organe sind damit beauftragt, dafiir zu sorgen, dass dieser Etikkodex korrekt befolgt wird:

e Compliance Officer
e Geschéftsleitung

Proclinic Group verpflichtet sich dazu, keine Form von Vergeltung direkter oder indirekter Natur
gegenliber Personen auszuliben oder zuzulassen, die in guter Absicht liber den Ethikkanal einen
Verstol gegen die Rechte oder Normen des vorliegenden Ethikkodex kommuniziert haben, sowie dazu,
die Namen dieser Personen geheim zu halten.
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